The Terms and Conditions were last updated on Abril 1, 2025

1. Introducao

Estes Termos e condigdes aplicam-se a este site e as transagoes relacionadas aos nossos
produtos e servicos. Vocé pode estar sujeito a contratos adicionais relacionados ao seu
relacionamento conosco ou quaisquer produtos ou servigos que receba de nos. Se alguma
clausula dos contratos adicionais entrar em conflito com qualquer clausula destes Termos, as
clausulas desses contratos adicionais prevalecerao.

2. Obrigacoes

Ao se registrar, acessar ou usar este site de outra forma, vocé concorda em obedecer a estes
Termos e condigoes definidos abaixo. A simples utilizacao deste site implica o conhecimento e
aceitacao destes Termos e condigdes. Em alguns casos especificos, também podemos pedir que
voce concorde explicitamente.

3. Comunicacao eletronica

Ao utilizar este site ou comunicar-se conosco por meios eletronicos, vocé concorda e reconhece
que podemos nos comunicar com vocé eletronicamente em nosso site ou enviando um e-mail e
concorda que todos os acordos, avisos, divulgagoes e outras comunicagoes que fornecemos
eletronicamente a vocé satisfazem a qualquer requisito legal, incluindo, mas ndo se limitando
ao requisito de que tais comunicagoes sejam feitas por escrito.

4. Propriedade intelectual

Noés ou nossos licenciantes possuimos e controlamos todos os direitos autorais e outros direitos
de propriedade intelectual no site e os dados, informacoes e outros recursos exibidos ou
acessiveis dentro do site.

4.1 Todos os direitos sao reservados

A menos que contetudos especificos determinem o contrario, vocé nao recebe uma licenca ou
qualquer outro direito sob Copyright, Marca Registrada, Patente ou outros Direitos de
Propriedade Intelectual. Isso significa que vocé nao vai usar, copiar, reproduzir, executar,
exibir, distribuir, incorporar em qualquer meio eletronico, alterar, fazer engenharia reversa,
descompilar, transferir, baixar, transmitir, monetizar, vender, negociar ou comercializar
quaisquer recursos neste site em qualquer forma, sem nossa permissao prévia por escrito,
exceto e somente na medida estipulada de outra forma nos regulamentos da lei obrigatoria
(como o direito de cotagao).
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5. Propriedade de terceiros

Nosso site pode incluir hiperlinks ou outras referéncias a sites de terceiros. Nao monitoramos
ou revisamos o conteudo de sites de terceiros que estdo vinculados a partir deste site. Os
produtos ou servigos oferecidos por outros sites estarao sujeitos aos Termos e Condigoes
aplicaveis desses terceiros. As opinioes expressas ou o material que aparece nesses sites nao
sdo necessariamente compartilhados ou endossados por nos.

Ndo seremos responsaveis por quaisquer praticas de privacidade ou contetdo desses

sites. Vocé assume todos os riscos associados ao uso desses sites e de quaisquer servigos de
terceiros relacionados. Nao aceitaremos qualquer responsabilidade por qualquer perda ou
dano de qualquer forma, causado por voc€, resultante da sua divulgagao a terceiros de
informacgoes pessoais.

6. Uso responsavel

Ao visitar nosso site, vocé concorda em usa-lo apenas para os fins pretendidos e permitidos por
estes Termos, quaisquer contratos adicionais conosco e as leis, regulamentos e praticas online
normalmente aceitas e diretrizes da industria. Vocé nao deve usar nosso site ou servigos para
usar, publicar ou distribuir qualquer material que consista em (ou esteja vinculado a) software
de computador malicioso; usar os dados coletados em nosso site para qualquer atividade de
marketing direto; ou conduzir quaisquer atividades de coleta de dados sistemaética ou
automatizada em ou em relacao ao nosso site.

O envolvimento em qualquer atividade que cause ou possa causar danos ao site ou que
interfira no desempenho, disponibilidade ou acessibilidade do site é estritamente proibido.

7. Politica de reembolso e devolucao

7.1 Direito de cancelamento
Vocé tem o direito de rescindir este contrato em 14 dias, sem indicar o motivo.

O periodo de cancelamento expirara apés 14 dias a partir do dia em que vocé ou um terceiro
(que nao seja a transportadora e que seja indicado por vocé) tenha a posse fisica dos bens.

Para exercer o direito de cancelamento, vocé deve nos informar sobre sua decisao de rescindir
este contrato por meio de uma declaragdo inequivoca (por exemplo, uma carta enviada por
correio, fax ou e-mail). Nossos detalhes de contato podem ser encontrados abaixo. Vocé pode
usar o modelo em anexo do formulério de cancelamento, mas nao é obrigado.

Se vocé usar esta opc¢do, iremos enviar a vocé um aviso de recebimento de tal cancelamento
em uma midia duravel (por exemplo, por e-mail) sem demora.

Para cumprir o prazo de cancelamento, basta-lhe enviar a sua comunicacgao relativa ao
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exercicio do direito de rescisao antes que o periodo de cancelamento expire.
7.2 Efeitos do cancelamento

Se voce rescindir este contrato, iremos reembolsar todos os pagamentos recebidos de voce,
incluindo os custos de entrega (com excecao dos custos suplementares resultantes de sua
escolha de um tipo de entrega diferente do tipo mais barato de entrega padrao oferecido por
nos), sem atrasos indevidos e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a partir da data em que
formos informados da sua decisao de rescindir este contrato. Realizaremos esse reembolso
usando os mesmos meios de pagamento que vocé usou para a transacdo inicial, a menos que
vocé tenha expressamente acordado o contrario; em qualquer caso, vocé ndo incorrera em
nenhuma taxa como resultado de tal reembolso.

Vamos recolher os bens.
Voce terad que arcar com os custos diretos de devolugao dos bens.

Voceé é responsavel somente por qualquer redugao do valor dos bens resultante do manuseio
além do necessario para estabelecer a natureza, caracteristicas e funcionamento dos bens.

Observe que ha algumas excecoes legais ao direito de cancelamento e, portanto, alguns itens
nao podem ser devolvidos ou trocados. Avisaremos se isso se aplica ao seu caso especifico.

8. Submissao de ideias

Nao envie ideias, invencoes, trabalhos autorais ou outras informacoes que possam ser
consideradas de sua propriedade intelectual que vocé gostaria de apresentar para nés, a
menos que tenhamos assinado um acordo sobre a propriedade intelectual ou um acordo de nao
divulgacao. Se vocé divulgar a nés na auséncia de tal acordo por escrito, vocé nos concede
uma licenca mundial, irrevogavel, nao exclusiva e livre de royalties para usar, reproduzir,
armazenar, adaptar, publicar, traduzir e distribuir seu contetido em qualquer midia existente
ou futura.

9. Cessacao de uso

Podemos, a nosso exclusivo critério, a qualquer momento modificar ou descontinuar o acesso,
temporaria ou permanentemente, ao site ou a qualquer Servigo nele contido. Vocé concorda
(ue nao seremos responsaveis por vocé ou qualquer terceiro por qualquer modificagao,
suspensdo ou interrupgao de seu acesso ou uso do site ou de qualquer contetido que vocé
possa ter compartilhado no site. Vocé ndo tera direito a qualquer compensagdo ou outro
pagamento, mesmo que certos recursos, configuragdes e/ou qualquer Contetudo com o qual
tenha contribuido ou do qual venha a depender sejam perdidos permanentemente. Vocé nao
deve contornar ou burlar, ou tentar contornar ou burlar, quaisquer medidas de restricao de
acesso em nosso site.
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10. Garantias e responsabilidade

Nada nesta secao limitara ou excluira qualquer garantia implicita por lei que seria ilegal
limitar ou excluir. Este site e todo o contetido do site sdo fornecidos "no estado em que se
encontram" e "conforme disponivel" e podem incluir imprecisdes ou erros

tipograficos. Renunciamos expressamente a todas as garantias de qualquer tipo, expressas ou
implicitas, quanto a disponibilidade, precisao ou integridade do Contetido. Ndo garantimos
que:

* este site ou nosso contetudo atendera as suas necessidades;
« este site estara disponivel de forma ininterrupta, oportuna, segura ou livre de erros.

Nada neste site constitui, ou pretende constituir, aconselhamento juridico, financeiro ou
médico de qualquer tipo. Se vocé precisar de aconselhamento, deve consultar um profissional
adequado.

As seguintes disposicoes desta secao serao aplicadas na extensao maxima permitida pela lei
aplicavel e ndo limitarao ou excluirdo nossa responsabilidade em relagdo a qualquer assunto
que seria ilicito ou ilegal limitarmos ou excluirmos de nossa responsabilidade. Em nenhum
caso seremos responsaveis por quaisquer danos diretos ou indiretos (incluindo quaisquer
danos por perda de lucros ou receita, perda ou corrupgao de dados, software ou banco de
dados, ou perda ou dano a propriedade ou dados) incorridos por vocé ou qualquer terceiro
decorrentes do seu acesso ou uso do nosso site.

Exceto na medida em que qualquer contrato adicional declare expressamente o contrario,
nossa responsabilidade maxima para com vocé por todos os danos decorrentes ou relacionados
ao site ou quaisquer produtos e servigos comercializados ou vendidos através do site,
independentemente da forma de acao legal que impde responsabilidade (seja em contrato,
equidade, negligéncia, conduta pretendida, ato ilicito ou de outra forma) sera limitado ao precgo
total que vocé pagou a nods para adquirir tais produtos ou servigos ou usar o site. Tal limite
sera aplicado em conjunto a todas as suas reivindicagoes, agoes e causas de agao de todos os
tipos e naturezas.

11. Privacidade

Para acessar nosso site e/ou servicos, vocé pode precisar fornecer algumas informacgdes sobre
vocé como parte do processo de registro. Vocé concorda que todas as informacdes fornecidas
serao sempre precisas, corretas e atualizadas.

Desenvolvemos uma politica para abordar quaisquer preocupacoes de privacidade que voceé
possa ter. Para mais informacoes, consulte nossa Declaracao de Privacidade e nossa Politica de
Cookies.
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12. Acessibilidade

Estamos comprometidos em tornar o contetido que fornecemos acessivel a pessoas com
deficiéncia. Se vocé tiver uma deficiéncia e ndo conseguir acessar qualquer parte do nosso site
devido a sua deficiéncia, pedimos que nos avise com uma descri¢do detalhada do problema que
encontrou. Se o problema for prontamente identificavel e resolvido de acordo com as
ferramentas e técnicas de tecnologia da informacao padrao da industria, iremos resolvé-lo
imediatamente.

13. Restricoes de exportacao / Conformidade legal

E proibido o acesso ao site a partir de territérios ou paises onde o Contetido ou a compra dos
produtos ou Servigos vendidos no site é ilegal. Vocé ndo pode usar este site em violagao as leis
e regulamentos de exportacao de Portugal.

14. Cessao

Vocé nao pode ceder, transferir ou subcontratar nenhum de seus direitos e/ou obrigacdes sob
estes Termos e condigdes, no todo ou em parte, a terceiros sem nosso consentimento prévio
por escrito. Qualquer alegada cessdo em violagdo a esta Secdo sera nula e sem efeito.

15. Violacoes a estes Termos e Condicoes

Sem prejuizo de nossos outros direitos sob estes Termos e Condigoes, se vocé violar estes
Termos e CondicOes de qualquer forma, podemos tomar as medidas que considerarmos
apropriadas para lidar com a violacdo, incluindo a suspensao temporaria ou permanente de seu
acesso ao site, entrando em contato com seu provedor de servicos de internet para solicitar o
bloqueio de seu acesso ao site e/ou iniciar uma acao legal contra voce.

16. Forca maior

Exceto pelas obrigacoes de pagar dinheiro nos termos deste instrumento, nenhum atraso, falha
ou omissao por qualquer uma das partes em realizar ou observar qualquer uma de suas
obrigacdes aqui descritas sera considerado uma violagao destes Termos e condigoes se e
enquanto tal atraso, falha ou a omissao surgir de qualquer causa além do controle razoavel
daquela parte.

17. Indenizacao

Voceé concorda em indenizar, defender e nos isentar de responsabilidade, de e contra todas e
quaisquer reivindicagoes, responsabilidades, danos, perdas e despesas relacionadas a sua
violagdo destes Termos e condicoes e das leis aplicaveis, incluindo direitos de propriedade
intelectual e direitos de privacidade. Vocé nos reembolsara prontamente por nossos danos,
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perdas, custos e despesas relacionados ou decorrentes de tais reivindicagoes.

18. Cancelamento

O nao cumprimento de qualquer um dos dispositivos estabelecidos nestes Termos e Condicoes
e em qualquer Contrato, ou o nao exercicio de qualquer opgao de rescisao ndao devem ser
interpretados como renuncia de tais dispositivos e nao afetara a validade destes Termos e
Condicoes ou de qualquer Contrato ou qualquer parte dele ou o direito posterior de fazer
cumprir todas as disposicoes.

19. Idioma

Estes Termos e Condigcdes serao interpretados e concebidos exclusivamente em
Portuguese. Todas as notificagdes e correspondéncias serdo redigidas exclusivamente neste
idioma.

20. Entendimento integral
Estes Termos e Condigdes, junto com nossa politica de privacidade e politica de cookies,

constituem o entendimento integral entre vocé e Caracoltejo-Producao e Comercializagao de
Caracois, Unipessoal Lda em relagao ao uso deste site.

21. Atualizacao destes Termos e Condicoes

Podemos atualizar estes Termos e Condicoes de tempos em tempos. A data fornecida no inicio
destes Termos e Condicoes é a data de revisdo mais recente. Enviaremos a vocé um aviso por
escrito sobre quaisquer alteragoes ou atualizagoes e os Termos e Condi¢Oes revisados entrarao
em vigor na data em que dermos tal aviso. Seu uso continuado deste site apds a publicacdo de
alteragoes ou atualizagOes sera considerado um aviso de sua aceitacdo em cumprir e ser regido
por estes Termos e Condigdes. Para solicitar uma versao anterior destes Termos e Condigoes,
entre em contato conosco.

22. Legislacao aplicavel e jurisdicao

Estes Termos e Condigoes serao regidos pelas leis de Portugal. Quaisquer disputas
relacionadas a estes Termos e Condigoes estarao sujeitas a jurisdigao dos tribunais de
Portugal. Se qualquer parte ou disposicao destes Termos e Condigdes for considerada por um
tribunal ou outra autoridade invalida e/ou inexequivel sob a lei aplicavel, tal parte ou
disposicao sera modificada, excluida e/ou aplicada na extensao maxima permitida de modo a
dar efeito a intencdo destes Termos e CondicOes. As demais disposi¢oes nao serao afetadas.
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23. Informacoes de Contato

Este site pertence e é operado por Caracoltejo-Producdo e Comercializagao de Caracois,
Unipessoal Lda.

You may contact us regarding these Terms and Conditions by writing or emailing us at the
following address: geral@caracoltejo.pt
Estrada do Gaio, Lote 9 - Alferrarede Velha 2200-073 Abrantes

24. Baixar

You can also download our Terms and Conditions as a PDF.
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